
MODE D’EMPLOI

DE MON ESPACE CITOYEN



À quoi ça sert ? 

 Ce portail de service en ligne, accessible 24h/24 et 7j/7, est
destiné à faciliter vos démarches liées à votre vie quotidienne et

citoyenne : 
Pour le service scolaire (étude, post étude, cantine) et pour le

SIVM (périscolaire/mercredis/petites et grandes vacances) 

Pour plus de renseignements, merci de contacter le service
concerné: 

Mairie : scolaire@ville-villennes-sur-seine.fr

SIVM : lileauxenfants78670@gmail.com 



CONNEXION

En vous connectant, vous pourrez accéder à votre tableau de bord
pour :
 

Effectuer vos inscriptions/annulations
Consulter l’historique de vos demandes
Suivre l’état de traitement de vos demandes
Disposer d’un espace de stockage sécurisé pour vos pièces
justificatives 



TABLEAU 
DE 

BORD

Une fois identifié, vous arrivez sur votre espace citoyen
personnalisé. 
Vous y trouverez l’ensemble des informations relatives à votre
famille et toutes les démarches disponibles sur le portail.

Ouvre l’historique de vos
démarches passées et permet
de consulter l’avancement de

vos démarches en cours 

Permet de réaliser vos
réservations ou annulations

via un agenda annuel

Toutes vos factures se
trouvent dans cet onglet qui
vous permet de les consulter

à tout moment 

Amène directement à un
dossier d’inscription pour les

écoles de la ville 



INSCRIPTION

Pour débuter une inscription,
cliquez sur l’onglet

correspondant à votre
demande 

Vous serez ensuite dirigé vers un
calendrier annuel. Il suffit de
cocher les dates souhaitées. 

 

🚨 
Les dates grisées signifient

qu’elles sont inaccessibles. Soit
par manque de place, soit en

raison du délai dépassé.

🚨 🚨 🚨 

La demande d’ouverture des onglets
périscolaire, petites et grandes vacances
ainsi que les mercredis se fait auprès du

SIVM
 

Les onglets cantine, étude et post étude se
demandent auprès de la mairie

Cliquez ensuite sur commencer 



Votre demande sera ensuite
considérée comme  “en cours

d’instruction” jusqu’à
l’obtention d’une réponse qui

vous sera apporté par mail. 

Validez votre demande 

La réponse apparaîtra
également sur votre espace. 

Si vous n’arrivez pas à cocher
le jour souhaité, n’hésitez pas

à cliquer sur
pour en savoir plus 

INSCRIPTION



Sélectionnez la journée que
vous souhaitez annuler 

1. 2. Décochez 3. Et voilà ! 

N’oubliez pas de valider votre démarche 

Votre demande est déposée et
vous recevrez une réponse

favorable ou non tout comme
pour les inscriptions

ANNULATION

Pour effectuer une
annulation, rendez-vous sur

votre calendrier et
sélectionnez la date que vous

souhaitez annuler. 

Même process que pour les inscriptions 



PLANNINGS
D’ACTIVITÉS

Sur votre espace, vous bénéficiez
également d’un visuel direct sur

les plannings des activités
proposées.



ACTUALITÉS

De plus, vous pouvez accéder à plusieurs
documents tels que : 

Le règlement intérieur du SIVM, les tarifs,
la fiche confidentielle de sécurité ainsi que

le processus de paiement en ligne.


